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• Ware zurückschicken – Retoure 
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• Supportanfrage 

 

 

 

 

 



Gehen Sie auf www.GO4Q.mobi, klicken Sie auf „Login“.  Wählen Sie 

aus dem Pulldown-Menü „Kunde“ aus und geben Sie Ihre E-Mail-

Adresse und Ihr Passwort ein. 

http://www.go4q.mobi/


Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie sich über diese Option 

ein neues generieren lassen, was Ihnen per Mail zugeschickt wird. 



Wenn Sie sich erfolgreich anmelden konnten, sind Sie jetzt in der 

MyGO4Q Oberfläche. 



In der Rubrik „Meine Daten“ können die persönlichen Daten 

geändert werden. 



Bei den „Login Daten“ kann das Passwort geändert werden. 



In der Rubrik „Handy“ ist der Pairing Code ersichtlich, sowie das 

Hinzufügen oder Ändern der Handydaten möglich. 



In der Rubrik „Zahlungsmittel“ pflegen Sie Ihre Bank-, Kreditkarten-, 

sowie Paypal-Daten. 



Um mit Lastschrift bezahlen zu können, müssen Sie Ihr Konto verifizieren. 

Zur Prüfung der angegebenen Bankverbindung überweist Ihnen GO4Q 

einen einstelligen Eurocent Betrag. Im zugehörigen Buchungstext finden 

Sie einen Verifizierungscode. Dieser Code wird für die Freischaltung Ihres 

Kontos benötigt. 



Bitte geben Sie den 6-stelligen Zahlencode ein, der im Buchungstext 

der GO4Q Überweisung angegeben ist. 



Kreditkarten und Paypal-Konto verwalten 



In der Rubrik „Meine Bestellungen“ können Sie alle Ihre 

Bestellungen einsehen. 



Falls Sie bestellte Ware zurückschicken wollen, können Sie das 

über die „Retoure“. 



Bitte geben Sie den Grund der Rücksendung an und drucken Sie 

den Rücksendeschein. 



Liste der Gastro- und Ticket Bestellungen. 



Über die „Details“ können Sie den Gutschein-Code ausdrucken. 



In der Rubrik „Zahlungen“ sehen Sie Ihre Einkäufe, die Sie über 

„mobile payment“ durchgeführt haben. 



In der Rubrik „Support“ können Sie eine Anfrage an unseren 

Support schicken oder rufen Sie uns an unter 07821/920670-0. 


